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Tujuan utarna kajian ini adalah untuk meninjau sikap, tahap pengetahw dan tahap 
kernahhim guru-guru disiplin terhadap pengurusan disiplin di sekolah-sekolah menengah 
daerah Saratok serta melihat hubungan antara (a) sikap guru disiplin dengan tahap 
pengetahuan terhadap pengurusan disiplin pelajar dan (b) sikap guru disiplin dengan 
tahap kemahiran pengurusan disiplin. Sampel kajian ialah 55 orang guru disiplin di lima 
buah sekolah menengah di daerah Saratok, Sarawak. Sod selidik telah digunakan untuk 
mendapatkan maldumat seperti profil responden, status sikap, tahap pengetahuan dan 
tahap kemahiran guru disiplin terhadap pen- disiplin. ~ a j i a n -  yang dilakukan 
terhadap sod selidik yang digunakan rnemperolehi nilai koefisien kebolehpercayaan 
Alpha Cronbach 0.963, Data dikumpul dan dianalisis menggunakan Pakej Statistik wtuk 
Sains Sosial (SPSS) Versi 17.0. Data dianalisis menggunakan min, sisihan piawai, 
hkuensi, peratus, ujian-t dan Korelasi Peatson. Statistik deskriptif digunakan untuk 
melapor data profil responden. Ujian-t digunakan untuk mengenal pasti perkzaan sikap, 
tahap pengetahuan dan tahap kemahiran guru disiplin berdasarkan jantina. Korelasi 
Pearson pula digunakan untuk mengenal pasti hubungan antara status sikap guru disiplin 
dengan tahap pengetahuan dan tahap kemahiran berdasarkan pengalaman sebagai guru 
disiplin. Dapatan utama daripada kajian menunjukkan (1) Sikap, tahap pengetahuan dan 
tahap pengalaman guru disiplin berada pada tahap sederhana; (2) tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan antara sikap, tahap pengetahuan dan tahap kemahiran guru 
disiplin lelaki dengan guru disiplin perempuan; dan (3) terdapat hubungan yang 
signifikan antara sikap dengan tahap pengetahuan dm tahap kemahiran guru disiplin 
berdasarkan pengalaman sebagai guru disiplin terhadap pengurusan disiplin. 
ABSTRACT 
The main aim of this research is to determine the attitude, the level of knowledge and 
skills of discipline teachers in rnmighg discipline in secondary schools in the district of 
Saratok and to identify the relationship between (a) attitude of discipline teachers and the 
level of knowledge towards discipline management and (b) the attitude of the discipline 
teachers and the level of skills of discipline management. The sample consisted of 55 
teachers fiom five secondary schools in Saratok, Sarawak. The instrument used for 
gathering the information on respondents profile, attitude, knowledge level and skill level 
is a set of questionnaire. The study for the questionnaire showed the realibility 
coefficients Alpha Cronbach 0.963. The data was analyzed using the Statistic Package for 
Social Science (SPSS) Version 17.0. The data was analyzed by using the mean, standard 
deviation, frequency distribution, percentage, t-test and Pearson's Product-Moment 
Coefficient of Correlation. Descriptive statistics was used to present the profile data of 
the respondents, attitude, knowledge and skill level of the discipline teachers. T-test was 
used to identify the differences in theit attitude, knowledge and skill levels. Pearson's 
Product-Moment Coefficient of Correlation was used to identify the relationship between 
the attitude of discipline teachers and their knowledge and skill levels according to their 
experience as discipline teachers. The results of this study showed (1) the attitude and the 
knowledge and skill levels of the teachers are moderate; (2) there was no significant 
difference between attitude, knowledge and skill level of male discipline teachers and 
female discipline teachers; and (3) there was a significant correlation between attitude 
and knowledge level, attitude and skill level based on their experience in discipline 
management. 
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BAB 1 
PENGENALAN 
Pendahuluan 
Era globalisasi merupakan kemunculan suatu cabaran baru dunia tanpa sempadan yang 
telah menjadikan kecekapan surnber manusia sebagai aset yang amat bernilai kepada 
sesebuah Negara. Pelaksanaan Pelan Induk Pembangunan Pendidikan 200 1 -20 10 (PIPP 
2001-2010) juga berteraskan kepada peningkatan tahap kecekapan dan keberkesanan 
pengurusan pendidikan pada setiap peringkat iaitu Jabatan Pelajaran Negeri (JPN), 
Pejabat Pelajaran Bahagian dan Daerah (PPBRPD), sekolah serta semua institusi dan 
agensi di bawah Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM). 
PIPP ini telah dilaksanakan dengan harapan agar semua program pembangunan 
pendidikan berjaya dilaksanakan clan mencapai matlamat dengan menggunakan sumber- 
sumber yang ada secara optimum. Pelaksanaan disiplin di sekolah adalah sama 
pentingnya dengan penyebaran ilmu pengetahuan. Keberkesanan pengajaran dan 
pembelajaran di sekolah mempunyai perkaitan yang kukuh dengan kesempurnaan 
disiplin seseorang pelajar. Pelajar yang berjaya dalarn segala bidang kehidupan sering 
kali terdiri daripada mereka yang berdisiplin. 
Selain itu juga, disiplin yang tinggi akan melahirkan individu atau pelajar yang 
bertanggungjawab kepada diri, keluarga, bangsa dan negara. Hal ini membuktikan 
bahawa disiplin sekolah yang baik clan sempurna akan menghasilkan banyak faedah 
kepada guru dan pelajar terutarnanya dalam pelaksanaan proses pengajaran dan 
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
RUJUKAN 
Abdul Halim Hassan. (1994). Komunikasi dalam pengurusan pendidikan. Kuala Lurnpur: 
Percetakan Sentosa. 
Abdul Rahrnan Arof & Zakaria Kasa. (1992). Falsafah dun Konsep pendidikan. Kuala 
Lumpur: Fajar Bakti Sdn. Bhd. 
Abdullah Hassan & Ainon Mohd. (1997). Daya pengaruh dan perubahan sikap. Kuala 
Lumpur: Utusan Publication & Distributors Sdn Bhd. 
Abdullah Sani Yahaya. (2006). Mengurus disiplin pelajar. Kuala Lumpur: PTS Professional 
Publishing Sdn. Bhd. 
AM. Halim Saad. (1999). Penguman disipIin pelajar. Latihan ilmiah. Universiti Utara 
Malaysia 
Ahmad Azmey Mutalib. (2007). Visi dan misi PIPP dalarn kepelbagaian pelajar di Malaysia. 
Ucap utama dalam Majlis Forum Pelan Induk Pembangunan Pendidikun 
Kementerian Pelajaran Malaysia DaIam Kepelbagaian Pelajar di Malaysia. Fakulti 
Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia. 
Ahmad Sukri. (2002). Tingkah laku organisasi. Skudai: Universiti Teknologi Malaysia. 
Alias Baba. (1999). Statistikpenyelldifkan dalam pendfdikun Sains Sosial (edisi ke-3). Bangi: 
Penerbitan Universiti Kebangsaan Malaysia. 
Amir -Hassan Dawi. (20021. .Penteorlan sosiologi dan pendidihn (edisi 'ke-2). Tanjung 
Malim: Quantum Books. 
Amran Ramlan. (2002). Kajian tentang punca dun faktor tekanan pengurusan di kulangan 
pentadbir sekolah menengah di daerah Klang Selangor. Latihan Ilmiah. Universiti 
Kebangsaan Malaysia. 
Ari fin Hassan. (i 998). Faktor faktor petanggaran disiptin pepela sekotah-sekdah menengah 
di daerah Port Dickson. Tesis Sarjana yang tidak diterbitkan UUM. 
Armstrong, M., & Baron, A. (2000). Perjormance management. London: Chartered Institute 
.afPemnal. and .Development. 
Atan Long. (1984). Pendidik dan pendidikan. Petaling Jaya: Fajar Bakti Sdn. Bhd. 
Awang Sudjai Hairul & Yussuff Khan. (1977). Kamus lengkap. Petaling Jaya: Pustaka 
Zarnan. 
Boyatzis, R. E. (1982). The competent manager: A model for eflctive perj?omance. New 
York: John Wiley & Sons. 
'Cheng,W. T. '('1 998). Kemorosotan disiplin di kdangan pelajar se,kolah dan peranan guru 
dalam mengatasinya: Satu hjian kes di Sekolah Menengah La Salle, Petaling Jaya. 
Latihan Ilrniah. Universiti Kebangsaan Malaysia. 
Christopher, I). (1999). Developing teachers: The challenges of lf$elong learning. United 
Kingdom: Falmer Press. 
'Collis, -M., & Dalton, 3. (1997). Medadi pelajar yang bert~nggun~awab: Strategi 
penguman bilik darjah secara posit$ Kuala Lumpur: Institut Terjemahan Negara 
Malaysia Berhad (Terjemahan). 
Della, F. (1995). Quality mentoring for student teacher: A principled approach to practice. 
London: David Fulton Publisher. 
'Dewan Bahasa & Pustaka. '(2003). Kamus b a n  edisli ' b m .  'Kuala Lumpur: 'Dewan 'Bahasa 
& Pustaka. 
Dreyfus S.E., & .Dreyfhs H. L. (1980, Feb). A five-stage model of the mental activities 
involved in directed skill acquisition. http://www.storminmedia.us. Dicapai pada 19 
Februari 2009. 
,bzulkamain Abdul Tbhman. cl'992). Persepsi guru tentang disipl;n pelajar h n  peranan 
pengetua seblah: Satu tinjauan di sekolah-sekolah menengah daerah Kinta, Perak 
Latihan Ilmiah. Universiti Kebangsaan Malaysia. 
e-Disiplin di semua sekolah menengah. (2008, 05 Mei). Utusan Malqsfa. 
http://www.utusan.~~m~my. Dicapai pada 02 Januari 2009. 
Edwards. C. H. (1997). Classroom, discipline & marwgement. New Jersey: Prentice Hall. 
Faridah Karim & Zubaidah Aman. (1999). Implibsi burnout di kalangan guru terhadap 
sistem pendidikan. Prosiding Isu-isu Pendidikan Negara. 2, ms. 3 17-334. 
Fauziah Kassim. i2003). Tekanan dun kepuasan Keda guru:guru Sekolah Menengah 
Kebangsaan Bandar Tasek Selatan, Kuala Lumpur. Latihan Ilmiah. Fakulti 
Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia. 
Ghazali Othrnan. (1983). Beberapa strategi kawalan disiplin dalarn dua buah sekolah 
menengah di negeri Selangor. M. Ed. Universiti Malaya. Abstrak tesislkajian kes 
disiplin pelajar. Bahagian Sekolah Kernenterian Pendidikan Malaysia. Kertas 
Seminar Disiplin Pelajar Kebangsaan 1996. 
Haron Abd. Gani. (1998). Masalah disiplin di hlangan pelafbr seblah-sekolah menengah 
daerah Kubang Pasu. Tesis Sarjana yang tidak diterbitkan UUM. 
'Howard, E. ~R(T978). School discip'tine detk book 'New 'Yo* Pwker 'miblishing Company 
Inc. 
Hoy, W. K. (1968). The influence of experience on the beginning teacher. The school review, 
76: pp. 3 12-32 1. 
~'lbrahim -Mamat. (20013. Pengetua sekolah, menanganf fisu dan cabaran kepfmphn. 'Kuala 
Lurnpur: Kurnpulan Budirnan Sdn. Bhd. 
Idris Kadir. (1 99%). Pengaruh disipIin murid dan suasana kerja: Satu w a n  kes persepsi 
guru terhadap motivasi Kerja di sebuah sekolah menengah di Hulu Langat Selangor. 
Latihan Ilmiah. Universiti Kebangsaan Malaysia. 
'Ishak Abdtillah. (2004'). Keceikapan pengurusan disiplin: Hihungan antara s?hp dengan 
tahap pengetahuan dan kzmahiran guru disiplin. Tesis Sarjana Pendidikan. Universiti 
Kebangsaan Malaysia. 
laafar Muhammad, Mohd. Nizam Hanafiah & Zafu Mohd. 'Makhbul. (2002). Pengantar 
penguman. Kuala Lumpur: Leed Pu blicatian. 
Jackson. ;S. Z. '(2003'). Research methods and statistics. 'United 'States of America: 
Wadsworth Thomson. 
Jan 'Miller. (1982). Effect of a program of therapeutic disciplines on the attitude, attendance 
and insight of truant adolescents. Journal of Ejcperimental Education. Illinois. 
Jones, G. R., & George, J. M. (2003). Contemporary manugement (5'd ed.). New York: 
McGraw Hill International. 
Kamaruddin Hj. Kachar. (1 989). Ke arah pengurusan pelajar dinamik Kuala Lumpur: Teks 
Publishing Sdn. Bhd. 
Kementerian Pendidikan Malaysia (1988). Panduan tatacara disiplin untuk guru besar dan 
gum. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 
Kementerian Pendidikan Malaysia. (2001). Pekeliling ikhtisas bil. 8. Kuala Lumpur. 
Kementerian Pendidikan Malaysia. (2001). Pekeliling ikhtisas bil. 10. Kuala Lumpur. 
Kerlinger, F. (1973). Foundarion ofbehavioral research (2"d ed.). New York: Holt Rinehart 
& Winston. 
Loh K. G. (1995). Pengurusan disiplin dan tingkah laku pelajar di sekolah. Jurnal 
Pendidikan. 39(82), ms. 1-9. 
Lunenburg, F.C., & Omstein, A. C. (1996). Educational administration (2* ed.). Los 
Angeles, CA: Wadsworth Publishing. 
MaIek Shah & Liew S. L. (2002). .Model kompetensi dan perkhidmatan awam Malaysia 
Jumal Penguman Awam. 1 (2), ms. 1 - 1 5. 
-Mastura IMahfar, 'Fadilah Zaini & :Nor Akmar Nordin. (2087). Analisis faktor penyebAb stres 
di kalangan pelajar. Jumal Kemanusiaan. 9, ms. 62-72. Universiti Teknologi 
Malaysia: Skudai. 
Mohamad Nizam. (2000). Keperluan latihan dan tanggapan terhadap latihan oleh staf 
Institut Sukan Malaysia. Latihan Ilmiah. Universiti Putra Malaysia. 
.Mohammed Sani :I1,&im. (2002). Pemupukan nilaf guru cemerlang. Bangi: Fakulti 
Pendidikan, UKM. 
Mohd Amin H.A. ShatiK (1998). Perkembangan remaja: Panalangan, pemahaman dun 
persepsi Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 
-Whd .MaJd Koncing. (1.998). Kaehh penyelidikan pedzdkan. 'Kudla Lumpur: 'Dewan 
Bahasa dm Pustaka. 
Mohd. Tajudin Abdul Rahman. (1995). Masalah disiplin dun penyelesaiannya. Dewan 
Masyarakat, April 1995. 
-Mukhtar Ab. Rani. @ME). Program latfltan h1aman sekolah: Kqjan di kalangan gum di 
tiga buah sekolah menengah di daerah Jelebu, Negeri Sembilan. Latihan Ilmiah 
Fakulti Pendidikan. Universiti Kebangsaan Malaysia. 
Omardin Ashaari. (1946). Pengurusan sekolah: Satu panduan lenghap. Kuala Lumpur: 
Utusan Publication & Distribution Sdn. Bhd. 
Omardin Ashaad. (1898). Peranan, tugm dan tanggrmgjawab guru di sekolah. Kuala 
Lumpur: Utusan Publication & Distribution Sdn. Bhd. 
Ong P. P. (2003 ). .The relationship between academic achievement and discipline problem of 
selected school in Selangor. Latihan Ilmiah. Universiti Malaya. 
Owens, R G. (1998). Organizational behavior in education (6a ed.). Boston: Allyn & 
Bacon. 
Rafidah ismail. (1993). Masalah disiplin pelajar-pelajar Islam: satu kqjian di sekolah- 
sekolah di daerah Kuala Terengganu. Latihan i1rnia.h untuk Sarjana Muda Usulud'din, 
Universiti Malaya. 
Wirn Abdullah. (1994). Asas penguman. Kuala Lumpur: Utusan Publication & 
Distributors. 
Rashid Ahmad. (2005). Kaedah membentuk disiplin. Kuala Lumpur: Dewan Siswa. 
Robiah Sidin. (1998). Pemikiran dalampendidikan. Shah Alarn: Fajar Bakti. 
.Rohaty ,Mohd .Majzub. (1.W). Model-mo&l teorifis diifpin: DI'sipPin &lam pendidlh. 
Kuala Lumpur: Nurin Enterprise. 
.Rohaty .Mohd. .Majzub, Subahan, T., Mohd. Merah, Faridab Karim & Ahmad leffii -Hasan 
( 1  99 1). Disiprin datum pendidikan. Kuala Lumpur: Nurin Enterprise. 
.Rosli Darus. t1'98). A m a h  perlahaan disiplin di sehlah-sehiah daerah Hulu Langat. 
LatiF~an Iliniah Fakulti Pendidikan. Universiti Kebangsaan Malaysia. 
Rosnah idris. (2003). Profllpersonafiti guru-gum seblah menengah. Latihan Ilmiah Fakulti 
Pendidikan. Universi'ti Kebangsaan Malaysia. 
Rosnani Satleh. (2002). Perlahanuan program sistem penalti dalam menangani mmalah 
disipl'in perajar: KKajian di Sekalali Menengah Kebangsaan Tinggi Kajang. Mfian 
Ilmiah Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia. 
Hoosmawaty fbrahim. (2002). Proses pemhentukan a W k  ddam menanganf masalah 
disipfin. Tesis Sarjana Pendi'dikan. Univeriiti Kebangsaan Malaysia. 
Ruslina Yaakub. (1998). Peranan guru dan keluarga &lam menangani masalah disiplin. 
Latihan Ilmiah. Universiti Utara Malaysia 
Saleh @ Bustaman Hamat. (2003). Persepsi pelajar terhadap hubungan antara sikap dan 
amalan gum dalam Relas dengan masalah dwian belanggaran disiplin) para pelajar 
sekolah-seblah menengah di daerah Jeli, Kelantan. Tesis Sarjana Sains Pengurusan 
Pendidikan. Universiti Utara Malaysia. 
Sapora Sipon. (2002). Stres kerja guru: Punca, kesan dart strategi daya tindak. Prosiding 
Seminar Kebangsaan Profeesion Perguruan. 2, ms. 224-233. 
S-ekaran, U. (1 992), Research MB~WG?Y for business: A sRiI4 building ~~pproach. New York: 
John Wiley & Sons. 
Seo Y. M .  (1986). Perkaitan gaya pengurusun pengetua sekolah menengah dengan harga 
diri (self esteem) gum. Latihan Ilmiah FakuIti Pendidikan. Universiti Kebangsaan 
Malaysia. 
Shahabuddin Hashim & Rohizani Yaakub. (2002). Gangguan tingkah laku sebagai masalah 
yang berpunca dari sekolah. Prosiding Seminar Kebangsaan Profesion Perguruan. 2, 
ms. 275-285. 
.Shanthi, lt. (I 998). Peranan dun tanggungfawab guru daiam meninghtkan profes~onalisme 
perguruan ke arah pencapaian pendidkan yang cernerlung. Latihan IImiah FakuIti 
Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia 
'Short, P. M. et al. (1994). Rethinking student disciplfne. California: Corwin Press. 
Slavin, R. E. (1984). Research methods in education: A practical guide. Englewood Cliffs: 
Prentice Hali. 
Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at work: Model for superior 
per$ionnance. New 'York: J. .Wi'ley & Sons. 
Stephens, R D. (1994). Planning the safer and better schools: School violence prevention 
and intervention strategies. School Psychology Review. 23, pp. 204-220. 
Tam Y. K. (1999). Pengaruh persekitaran terhadap perkembangan guru ke arah 
Kecemer1angan. Tesis 'Doktor Palsafah. Universiti .Kebangsaan 'Malaysia 
Teoh A. H. (1996). Penilaian sistem disiplin di sekolah menengah P.Pinang. Tesis Sarjana 
Muda Bentadbiran Awam. Universiti Utara Malaysia. 
Thock K. M. (2003). Keperluan latihan di kulangan guru disiplin: Satu kajian kes di 
h a s a n  Ampang. Latihan ilmiah. Universiti Pertanian Malaysia. 
Varathan. (2001). Persepsi pelajar terhadap puma mmalah disiplin &n langhh-langkah 
untuk mengatasi: satu tinjauan di Sekolah Menengah Kebangsaan Skudai, Jobr. 
Latihan Ilmiah. Universiti Teknologi Malaysia. 
Wasicsko, M. M., & Ross, S. M. (1994). How to create about school discipline. Journal 
Clearing House. 67, pp. 248-252. 
Yulk. (2002). Leadership in organizations. Upper Saddle River: Prentice Hall. 
Zaidatul Akmaliah Lope Pihie. (2001). Pentadbiranpendidih Selangor: Fajar Bakti. 
Zainal Abidin Safarwan. (1995). Kamus besar Melayu utusan. Petaling Jaya: Percetakan 
KUM 
